Технические требования к доработке модуля «CRM» КСАП Гранит.
Предпосылки: очень часто возникает задача контроля и учета отправок товаров клиентам посредством разных транспортных компаний и частных лиц(рейсовые автобусы, поезда и т.д.). Основанием для отправки является накладная(счет), которую менеджер принял решение отгрузить.

Задача: 
1. Создать удобную электронную форму документа «Отправка» с возможностью внесения и хранения в БД необходимой информации по отправке. 

2. Создать удобный в использовании электронный журнал документов «Отправка».

Общие технические требования:
Местонахождение документа Отправка – модуль CRM КСАП «Гранит»

Местонахождение электронного журнала документов отправка - модуль CRM КСАП «Гранит».
1. Технические требования к форме документа «Отправка».


Документ «Отправка» - это частная форма документа «Задача», которая так же имеет Инициатора – менеджера и Исполнителя – логистика, формальные планируемые и фактические параметры, но отличается дополнительными специальными полями и логикой работы самой формы.
Список дополнительных полей для документа «Отправка».

Таблица 1

	Наименование
	Тип
	Обязательно
	Описание
	Значение по умолчанию

	Отправитель (новое поле)
	Справочник Организации
	Да
	Организация, которая отправляет посылку с товаром
	Собственное предприятие, активное на текущий момент в форме модуля, где создается  «Отправка»

	Получатель(поле Клиент в Задаче)
	Справочник Организации
	Да
	Организация, которая получает посылку с товаром
	Пустое.

	Перевозчик(новое поле)
	Справочник Организации
	Да
	Организация, которая доставляет посылку
	Пустое

	Счета/Накладные*
(новое поле)
	Журнал Расход тип документа Счет/Накладная(TYP-0,11)
	Да
	Список счетов по которым сформирован документ Отправка. См. Сноску по *
	Список счетов/ накладных, по которым создан документ Отправка.



*- Поле явно не отражено в электронной форме. Для удобства работы данные по счетам/накладным, с которыми связан документ «Отправка», перенесены в отдельную деталь.
2. Требования к внутренней логике формы документа «Отправка».
1. Редактировать форму может только Инициатор и Исполнитель и пользователь с правами Администратор.

2. После установки Исполнителем значения в области Фактические показатели в поле «Начато» - в форме запрещаются к редактированию поля «Тема», «Описание», Отправитель, Получатель, Перевозчик.

3. После установки Исполнителем значения в области Фактические показатели в поле «Завершено»:

- после сохранения статус документа, если не установлен «Завершено», меняется на «Завершено».
- в форме запрещаются к редактированию ВСЕ поля, кроме поля «Статус», где можно установить только статус «Завершена»/ «Закрыта».  

4. После установки статуса документа «Закрыта» документ доступен для редактирования только «Администратору».
3. Требования к функциям управления списком документов «Отправка.
3.1. Создание документа Отправка.
Доступ – все пользователи имеющие доступ в модуль CRM или Склад. 

Документ «Отправка» всегда явно связан с документами счет/накладная(документы-основания). По одному счету может быть несколько отправок, по нескольким счетам может быть одна отправка.
- Возможность создания документа в списке документов на закладке Расход в модуле Склад для типов документов Выписанный Счет, Счет с резервированием/Накладная.

- Возможность создания документа Отправка на детали «Счет/Акты» в модуле CRM.

Функция создания документа Отправка должна быть двух видов:
- создание документа Отправка по одному счету, на котором установлен курсор в списке;

- создание документа Отправка по списку счетов отобранных в фильтре(например, аналогично окну Групповая операция в модуле Расчеты с Дебиторами в журнале Платежные документы.)

При создании документа поле «Тема» должно заполняется автоматически следующей фразой «Отправка по сч. №… от  ….. (номер(а) и дата(ы) складских документов)»

Поле «Исполнитель» - заполняется по умолчанию пользователем, который назначен в параметрах для документа Отправка.
3.2. Редактирование документа Отправка.

Доступ – Исполнитель и Инициатор.(см. п.  Требования к внутренней логике формы документа «Отправка».) Пользователь с правами Администратор.
Пользователю, у которого в правах в модуле Настройка и конфигурация установлен флаг- «Разрешается просмотр и установка статуса Закрыта в док-те Отправка», разрешается просматривать список Отправок без ограничений и устанавливать редактировать «Статус» после установки фактического времени исполнения документа Отправка.
Функция  открывает окно для редактирования формы документа, на котором установлен курсор в списке документов Отправка.

Ограничения – см.п.  Требования к внутренней логике формы документа «Отправка».
3.3. Удаление документа «Отправка».

Доступ – Пользователь - Инициатор. Пользователь с правами Администратор.

Функция - Удаляет документ Отправка из журнала. 

Перед удалением контрольный вопрос «Вы действительно хотите удалить документ Отправка?» и Варианты выхода из формы Да /Нет по выходу «Да» – документ удаляется, по выходу «Нет» все остается без изменений.
Ограничения.

После простановки фактического времени работы над документом «Отправка» Исполнителем, документ может удалить только пользователь Администратор.
5. Требования к журналу документов «Отправка».
Журнал документов должен быть отдельным представлением в модуле CRM с интерфейсом на отдельной закладке. 

Доступ на просмотр:

- пользователь с правами Администратор

- Пользователь Инициатор только Отправки, которые имеют в поле Инициатор этого пользователя.

- Пользователь Исполнитель только Отправки, которые в поле Исполнитель заполнены значением – Текущий пользователь;
       - Пользователь с правами «Разрешается просмотр и установка статуса Закрыта в док-те Отправка» в модуле Настройка и Конфигурация.
Интерфейс окна аналогичен окну Задачи. В верхней левой части панель управления списком с кнопками для вызова функций:

- Добавить документ Отправка– пока закрыта для нажатия

- Отредактировать документ Отправка;
- Удалить документ Отправка.
Панель Фильтра пока ограничить фильтром по дате и по Клиенту, аналогичным закладке Задачи.

В нижней части предусмотреть деталь «Счета /Акты» аналогично такой же детали на закладке «Клиенты» в модуле CRM. На детали отображать список счетов, по которым создан документ Отправка.

В Список полей в Журнале документов Отправка добавить:

- Перевозчик;

- Отправитель.

Требования к функциям Журнала документов «Отправка»

- Возможность массового выделения документов

- Возможность без открытия формы документа изменить 

Время Начало фактического исполнения документа, в т.ч. и для массового выделения.

Время Окончания фактического исполнения документа, в т.ч. и для массового выделения.

Статус, в т.ч. и для массового выделения.
6. Требования к доработке меню [?]- «Параметры»
Добавить возможность выбирать пользователя Исполнителя по документу Отправка, который выбирается в форму при создании по умолчанию.
7. Требования к модулю Конфигурация – права Пользователей.
Добавит на вкладку Операции2 в форме карточки Пользователя флаг : «Разрешается просмотр и установка статуса Закрыта в док-те Отправка». При установке этого флага разрешается просматривать список Отправок без ограничений и устанавливать/редактировать «Статус» после установки фактического времени исполнения документа Отправка.
